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Anleitung Besuchssystem v 9.0 
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Einleitung 
 
Besuchssystem.de wurde entwickelt, um Besucherströme in Krankenhäusern und 
Einrichtungen unter Corona-Regeln zu steuern, die Besucherdaten sicher zu speichern und 
auch wieder zu löschen. 
 
Ziel dabei war es, keine Patientendaten zu erfassen und auch die Besucherdaten nur so weit 
wie nötig zugänglich zu machen. So kann auch der Besucher, nachdem er sich mit seinen 
Daten registriert hat, diese weder ändern noch danach wieder einsehen. So ist maximaler 
Schutz gewährleistet. Die Rollen im Krankenhaus können den Namen des Besuchers nur 
dann einsehen, wenn Sie dafür freigegeben werden und diese Daten benötigen (z.B. am 
Einlass). 
 
Patienten werden über ihre Fallnummer auf ein Zimmer auf einer Station aufgenommen. 
Zusätzlich wird die Fachrichtung gespeichert, um Filter anwenden zu können – dazu später 
mehr.  
 
Aufgenommen, verlegt oder entlassen werden Patienten über folgende Wege: 

- Manuell über die Station 
- Über einen manuelle Datenimport einer Pförtnerliste aus dem KIS 
- Vollautomatisch über eine HL7 Schnittstelle (optionales Zusatzmodul) 

 
Nachdem der Patient auf ein Zimmer aufgenommen wurde, wird ein Patientencode 
generiert. Nur mit diesem (und in Ausnahmefällen über die Fallnummer) kann ein Besucher 
einen Besuch über das System anmelden. Über eine von der Station auszudruckende 
Patienteninformation bekommt der Patient seinen Patientencode. Den Patientencode gibt 
der Patient (in Ausnahmefällen die Station) an die Besucher weiter. 
 
Mit diesem Patientencode bucht der Besucher über die Adresse 
Name_des_Krankenhauses.besuchssystem.de den Besuch. Nach Eingabe des 
Patientencodes gibt der Besucher seine pers. Daten ein: 
 

- Name, Vorname 
- Geburtsdatum 
- Adresse 
- Telefonnummer 
- E-Mail-Adresse (diese wird benötigt, um den Besucher über Terminstornierungen zu 

informieren) 
 
Nachdem der Besucher seine persönlichen Daten eingegeben und danach die 
Zusammenfassung dieser Daten bestätigt hat, erhält er eine E-Mail mit seinem 
Besuchercode und einen Link auf seine Besucherseite. 
Dann erfolgt die Abfrage der Gesundheitsinformationen. Diese sind vom Krankenhaus oder 
der Einrichtung frei definierbar. 
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Diese könnten z.B. sein: 
 

- Haben Sie Fieber? 
- Haben Sie Husten? 
- Haben Sie Atemnot? Etc. 

 
Diese Fragen haben eine hinterlegte Pflichtantwort. Sollte diese vom Besucher nicht so 
angegeben werden, wird der Besucher aufgrund seines Gesundheitszustands für einen Tag 
gesperrt. 
 
Ist das Gesundheitsscreening entsprechend richtig beantwortet, sieht der Besucher einen 
Kalender mit den möglichen Zeitfenstern. Diese kann er durch Anklicken buchen oder durch 
erneutes Anklicken stornieren. 
 
Danach erhält der Besucher eine Zusammenfassung seiner Besuche die er dann, so 
gewünscht, ausdrucken kann. Diese Zusammenfassung wird auch per E-Mail an ihn 
verschickt. Auch wieder enthalten ist ein Link zur Stornierung von Terminen oder der 
Nachbuchung. 
 
Für alle Besuchsbuchungen ist im System ein umfangreiches Regelwerk hinterlegt. Dies 
stellt sicher, dass die vom Krankenhaus oder der Einrichtung vorgegebenen Besuchsregeln 
umgesetzt werden. 
 
Dazu gehören: 
 

- Besuchszeiten und die Länge des Besuchs 
- Die Anzahl der Besucher pro Patient pro Tag 
- Die Anzahl der gleichzeitigen Besucher in einem Zimmer 
- Die Anzahl der individuellen Besucher pro Patient pro Woche 

 
 
Über das o.g. Regelwerk hinaus gibt es fest im System hinterlegte Regeln. Diese sind: 
 

- Wenn ein Patient auf ein anders Zimmer verlegt wird, haben die Besuchstermine der 
schon auf dem Zimmer liegenden Patienten Vorrang, sollten die Besuchstermine die 
zulässigen Grenzwerte überschreiten. Die Besucher des neuen Patienten auf dem 
Zimmer werden über die Stornierung informiert und können neue Termine buchen. 

 
- Wenn ein Patient für Besuche gesperrt wird, werden die Besuchstermine storniert 

und die Besucher automatisch per E-Mail informiert. 
 

- Wenn der Patient auf eine für Besuche gesperrte Station oder ein Zimmer verlegt 
wird (z.B. Intensiv), werden die Besuchstermine storniert und die Besucher 
informiert.  

 
- An der Einlasskontrolle werden Besucher erst eingecheckt, wenn der vorherige 

Besuch auf dem Zimmer das Krankenhaus oder die Einrichtung verlassen hat. Dies 
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nur, wenn die Anzahl der zulässigen Besucher auf dem Zimmer oder der Station 
dadurch überschritten wird. 
 

- Wenn ein Patient entlassen wird, werden alle Besuchstermine storniert. Sollte er als 
„Drehtürpatient“ kurz danach neu aufgenommen werden, müssen die Termine von 
den Besuchern neu gebucht werden. 
 

Falls Besucher ihre Termine nicht selber buchen können (kein Internetzugang etc.), kann das 
Krankenhaus oder die Einrichtung auch Besuchstermine für den Besucher buchen. Der 
Prozess ist wie oben beschrieben. Einziger Unterschied ist, dass es nur die Pflichtfelder 
Name, Vorname gibt. Es ist dennoch dringend empfohlen möglichst alle Felder (auch E-Mail) 
auszufüllen. Für den Fall, dass beim Besucher keine E-Mail hinterlegt ist, werden die 
Informationen über Terminstornierungen nicht automatisch gesendet, sondern stattdessen 
in die Aufgabenliste der Station gelegt, die dann die Besucher bzw. Patienten informieren 
sollte. 
 
Für die über das Krankenhaus oder die Einrichtung gebuchten Termine kann dann eine 
Besucherinformation entweder vor dem Besuch oder direkt über die Besuche Ansicht 
gedruckt und dem Besucher mitgegeben werden. Auch ist dort der Besuchercode dies 
Besuchers aufgeführt, über den jederzeit neue Termine für den Besucher gebucht werden 
können. 
 
Beim Ein- / Auslass am Besucherpunkt werden Besucher über Ihren QR Code eingecheckt. 
Dieser QR Code ist sowohl auf der ausgedruckten Besucherinformation als auch über die 
Bestätigungsmail an den Besucher erreichbar (Link). 
 
Der Scanvorgang kann entweder über ein Smartphone mit Scanner App als auch über einen 
an einen PC angeschlossenen 2D Handscanner erfolgen. Ist der Check In erfolgreich, kann 
der Besucher eingelassen werden. 
 
Beim Verlassen des Krankenhauses wird der Besucher wieder ausgeckeckt. Damit ist 
sichergestellt, dass er das Krankenhaus oder die Einrichtung verlassen hat. 
 
Sollte ein Besucher nicht in dem vorgegebenen Zeitfenster ausgecheckt werden, wird im 
System eine Warnmeldung ausgegeben (Überfälliger Besucher auf Zimmer xxx). 
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Das Hauptmenü 
  
 

 
 
 
Logo:   Krankenhausübersicht 
Patienten:   Patientenübersicht 
Zimmer:  Zimmerübersicht 
Besuche  Besucherübersicht 
Mehr:   Aufgaben 
   Nachtragen 
   Registrierung 
   Datei Import 
   ---------------------- 
   Administrator Funktionen   

Ereignisse     
Einrichtung 

   Einstellungen 
   Benutzer 
   Export 
 
Pfeil nach oben icon  Filter löschen (bei aktivem Filter) 
Auswahlfeld:  Fachabteilungs- und Stationsfilter 
QR icon:   QR-Code mit PC scannen 
Suche/Code/QR: Universelles Suche Feld 
Lupe icon:  Suche/Code/QR Suche auslösen 
Logout icon:  Nutzer abmelden 
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Das universelle Suchfeld 
 

 
 
Über dieses Feld können Sie jederzeit nach folgenden Informationen suchen: 
 
Fallnummer:  Übersicht Besuche Patient 
Patienten-Code Übersicht Besuche Patient 
Besucher-Code: Übersicht Besucher 
 
Bei einem an einen PC angeschlossenen Scanner: 
 
Einscannen des QR-Codes der Besucherregistrierung: Übersicht Besucher  
 

Die Filterauswahl 
 
Mit der Filterfunktion können Sie sich entweder die komplette Krankenhausübersicht oder 
eine bestimmte Abteilung / Station anzeigen lassen.  
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Krankenhausübersicht 
 
In der Krankenhausübersicht erhalten Sie alle Informationen zu Besuchen in Ihrem Hause 
bzw. auf einer bestimmten Abteilung / Station auf einen Blick: 
 
 

 
 
 

 
  



 8 

Patientenübersicht 
 
Reiter: Patienten - Die Filterauswahl ist aktiv! 
 

 
 
 
FA:  Fachabteilung – Klick auf den Eintrag à Filter auf diese Fachabteilung 
Stat.:  Station  – Klick auf den Eintrag  à Filter auf diese Station 
Raum:  Raumnummer 
Fall:  Fallnummer  – Klick auf den Eintrag  à Übersicht Besuche Patient 
Patienten- 
Code:   Patientencode – Klick siehe Fallnummer 
Erstellt:  Aufnahmedatum ins System 
Besuchbar:  

Häkchen: kann besucht werden; Kreuz: Ist für besuche gesperrt 
  (automatisch) : Übergeordnete Regel (Station, FA, Krankenhaus)  ist aktiv 
  Sonderregel: Eine definierte Regel ist für den/die Patient/In aktiv 
Kommentar:  Freier Kommentar zum Patienten 
 
Aktionen: 

   Patienten bearbeiten 
  Patienteninformationen drucken 
  Patienten sperren 

   Patienten entlassen: Achtung! Alle Besuche werden storniert! 

   Alle Besuche zum Patienten anzeigen 
  Patienten neu anlegen 

 Hier kann eingestellt werden, wie viele Einträge auf einer Seite gezeigt 
werden. Zur Auswahl stehen 25, 50, 100, 200 und alle 

 Freitextsuche in der angezeigten Tabelle 
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Zimmer 
 
Reiter: Zimmer 
Übersicht über die Patienten nach Zimmer inkl. der Besucher. Die Filterauswahl ist aktiv! 
 

 
 
Wie Patienten heute außer: 
 
Besucher Code: Klick auf Eintrag – Übersicht Besucher 
Zeit:   Wann kommt der Besucher 
 
Status:   Besuch geplant 

  Besucher im Haus  
  Besucher hat das Haus verlassen 

✕ Besuch storniert 
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Besuche 
 
Reiter: Besuche 
 

 
 
Eine Übersicht der Besuche im Haus nach Zeit. Die Filterauswahl ist aktiv! 
 
FA: Fachabteilung: Klick auf den Eintrag  à Filter auf diese Fachabteilung 
Stat.: Station:   Klick auf den Eintrag  à Filter auf diese Station 
Raum: Raumnummer 
Fall: Fallnummer:   Klick auf den Eintrag  à Übersicht Besuche Patient 
Patienten-Code:   Klick siehe Fallnummer 
Besucher-Code:    Klick auf Eintrag à Übersicht Besucher 
 
Aktionen:   Manueller CheckIn/Out 
   Übersicht Termine Besucher 
    Terminkalender Besucher 
    Besucherregistrierung drucken 
 
Status:   Besuch geplant 

  Besucher im Haus  
  Besucher hat das Haus verlassen 
✕  Besuch storniert 
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Mehr: Aufgaben 
 

 
 
 
Hier werden alle Aufgaben (Druck- oder Informationsaufgaben) für die Stationen gesammelt. 
 
Druckaufgaben: 
Bei einem neuen Patienten muss das Infoblatt inkl. Patientencode für diesen gedruckt 
werden. Dies kann über diese Liste einfach erfolgen. Die Filter sind aktiv! 
 

 
Druckt alle Druckaufträge in dieser Liste 

 
Markiert alle schon einmal zum Drucken geöffneten 
Aufträge als erledigt 
 

 
Markiert alle Aufträge in der Liste als erledigt 

 

  Diesen Auftrag drucken 

   Diesen Auftrag als erledigt markieren 
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Mehr: Besucher Registrierung 
 
Im ersten Fenster der Registrierung geben Sie die Daten des Besuchers, sowie den 
Patienten-Code oder die Fallnummer ein. Bei einer Erfassung über das Krankenhaus oder die 
Einrichtung sind lediglich Name und Vorname Pflichtfelder. Es wird dringend empfohlen alle 
Felder, insbesondere die E-Mail Adresse auszufüllen. Ohne E-Mail Adresse erfolgt keine 
automatische Benachrichtigung des Besucher im Falle einer Terminstornierung. 
 
Die beiden Checkfelder müssen angeklickt werden! 
 

 

 
 
Über Registrieren gelangen Sie zum nächsten Fenster. 
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Überprüfung der Daten 
 
Hier können Sie Ihre Eingaben überprüfen. Mit Korrigieren gelangen sie wieder zu der 
vorherigen Ansicht. Mit Bestätigen geht es weiter zum nächsten Fenster. 
 
Bitte beachten Sie: Die Besucherdaten können nachträglich nur von Administratoren 
geändert werden. 
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Mehr: Besucher Nachtragen 
 
Hier können Besucher nachgetragen werden, die ohne Registrierung eingelassen wurden 
(z.B. Besuche bei Pallativ- oder Prefinal Patienten) 
 
Es muss lediglich der Parientencode, Datum, Uhrzeit, Name, Vorname und Tel. Nummer 
eingegeben werden. Falls ein Besucher-Code bereits existiert, kann er eingegeben werden, 
ansonsten müssen die Daten des Besuchers erfasst werden. 
 
Die Checkfelder müssen angeklickt werden. 
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Gesundheits-Check 
 
Hier beantworten Sie mit dem Besucher die Screening Fragen. Diese sind vom Krankenhaus 
oder der Einrichtung frei konfigurierbar. Dies ist daher nur ein Beispiel. 
 
Falls der Besucher eine Frage mit „ja“ beantwortet (außer der letzten natürlich) wird er für 
einen Tag für die Terminvergabe gesperrt. 
 
Mit bestätigen geht es zur Terminvergabe. 
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Termin buchen 
 
Hier werden alle buchbaren Termine angezeigt. Dabei werden die jeweiligen Regeln und die 
Öffnungszeiten berücksichtigt. 
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Im nächsten Schritt können Sie Termin durch Klick auf die Zeitfenster buchen. Diese 
erscheinen dann grün.  
 

 
 
Aufgrund der Regeln werden dann andere Möglichkeiten eingeschränkt. Wenn z.B. schon ein 
Besucher bei diesem Patienten gebucht wurde, und die Regel sagt, dass nur ein Besucher 
pro Tag erlaubt wir werden die Termine ausgegraut. 
 

 
 
Wenn der Gesundheitscheck aufgrund der Regeln abgelaufen ist, erscheinen die Termine grau 

mit dieser Meldung. Nur durch einen erneuten Gesundheitscheck  
können diese wieder freigeschaltet werden. 
 
Mit einem Klick auf einen grünen, gebuchten Termin können Sie diesen wieder stornieren. 
 
Sie können natürlich auch mehrere Termine (im Rahmen Ihrer Regeln) buchen. 
 

 
 
 

Mit gelangen Sie auf die nächste Seite und es wird eine E-Mail (sofern 
eingegeben) an den Besucher versendet. 
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Terminübersicht 
 
Hier sehen Sie noch einmal alle gebuchten Termine. Wenn der Besucher eine E-Mail-Adresse 
hinterlegt hat, erhält er eine E-Mail mit einem Link auf diese Seite. 
 

Über  können Sie eine Besucherinformation ausdrucken. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 19 

Terminübersicht für den Besucher 
 

 
 
Mit dieser Besucherregisrtrierung kann sich der Besucher ein- und auschecken. Der auf der 
Besucherregistrierung aufgedrucke QR Code ist auch dann noch gültig, wenn Sie oder der 
Besucher selbst weitere Termine bucht. Daher muss dieses Blatt nicht unbedingt noch einmal 
ausgedruckt werden.  
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Unterdialoge und -Ansichten 
 
Patient bearbeiten/ neu anlegen 
 
Reiter: Patienten: 

  
 

 
 
 
Fallnummer:   Die Fallnummer kann nur bei einer Neuanlage des Patienten 

angegeben werden 
Patienten-Code:  Wird automatisch vom System generiert 
Besuchsregeln: Hier können individuelle Besuchsregeln zum Patienten gewählt werden 
Zimmer:  Zimmer (mit Station); Type Ahead Funktion z.B. die Eingabe von 103 

zeigt alle Zimmer 103 auf allen Stationen 
Station:   Die Station des Patienten 
Abteilung:   Abteilung oder Fachabteilung 
Kommentar: Freies Kommentarfeld 
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Alle Besuche zum Patienten anzeigen 
 
Reiter: Patienten  
 

 

 

 
 
 
Zeit:    Die Besuchszeit 
Raum:  Das Zimmer des Patienten 
Besucher:  Der Besuchercode des Besuchers 
Status:  

Besuch geplant 
 BesucherIn im Haus  

BesucherIn hat das Haus verlassen 
✕ Besuch wurde storniert (vom Besucher oder vom Krankenhaus) 
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Übersicht Besuche Patient 
 
Reiter: Patienten - Patientencode 
Oder direkte Suche: Patientencode  
 

 
 
 
 
Wie Ansicht Besuche bei Patient mit der Möglichkeit direkt neue Termine für die Besucher 
zu buchen und den Aktionen zu Patienten und Besuchern (wie bei „Patienten heute „und 
„Besuche heute“) 
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Übersicht Besucher 
 
Reiter Patienten: Patientencode - Besuchercode 
Wie oben nur ohne Patienteninformationen. 
  

 


